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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 37. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:2] у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад и Градске управе у Смедереву, покренутом поводом притужбе AA из …, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи [1:  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06, 16/22 - др. пропис]  [2:  „Сл. гласник РС“, бр. 105/21] 


ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА 

Заштитнику грађана је дана 29.03.2024. год. притужбу поднео AA из …, због неостваривања права његовог детета ББ на услугу лични пратилац детета, иако је прошло више од годину дана од када је поднет захтев Центру за социјални рад Смедерево да одлучи о праву детета на ову услугу, с обзиром да је за то испуњен законски услов, односно да је у Мишљењу Интерресорне комисије предложено ангажовање личног пратиоца детету. Из достављене документације произилази да је пружалац услуге лични пратилац детета, Хуманитарна организација «Дечије срце» са којом је Градска управа Града Смедерева склопила уговор о ове пружању услуге, ставила дете притужиоца на своју Листу чекања под бројем 19. 
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе, документације достављене уз притужбу и разлога за њено подношење, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Центра за социјални рад (у даљем тексту Центар) и Градске управе у Смедереву (у даљем тексту Градска управа) [footnoteRef:3], сходно члану 33. став 3. и 4., а у вези са чланом 31. Закона о Заштитнику грађана. У поступку Заштитника грађана контролисани орган управе и установа социјалне заштите су доставили тражена изјашњења[footnoteRef:4][footnoteRef:5] о поступању са копијом релевантне документације.  [3:  Акт Заштитника грађана дел. бр. 10… од 25.04.2024. год. и бр. од 16… 15.07.2024. год.]  [4:  Акт Центра бр. 551-…. од 15.05.2024. год. и од 16.08.2024. год.]  [5:  Акт Градске управе бр. 560- од 02.08.2024. год. и од 19.08.2024. г.] 

На основу анализе целокупне прибављене документације Заштитник грађана је утврдио следеће чињенично стање: 
· Дете ББ рођ. … год. је на евиденцији Центра као корисник и остварује право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица на основу решења Центра од 28.07.2023. год. 
· Комисија за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене и социјалне подршке детету/ученику/одраслом за територију града Смедерева (у даљем тексту ИРК) је поступала по захтеву родитеља од 10.02.2023. год. и донела Мишљење 20.03.2023. год. у којем је у индивидуалном плану подршке за дете ББ препоручена услуга лични пратилац детета, као и похађање предшколске установе уз индивидуализовани приступ, те логопедско-дефектолошки третман и др. Притужиоци су нагласили да им је за реализацију свих наведених исхода у Мишљењу ИРК неопходан лични пратилац детета. Захтев Центру да одлучи о праву детета на услугу лични пратилац детету  на основу Мишљења ИРК, родитељи су поднели 29.05.2023. год.
- Поводом наведеног захтева родитеља и Мишљења ИРК, Центар jе дана 29.05.2023. год. доставио упут за коришћење наведене услуге за детеББ Пружаоцу услуге са којим је Градска управа склопила уговор о пружању услуге лични пратилац детета.[footnoteRef:6] Центар није одлучио о захтеву родитеља за коришћење услуге личног пратиоца детету више од годину дана. У складу са законом, један од чланова надлежне ИРК, који је учествовао у раду ИРК у конкретном случају је и запослени социјални радник у Центру. [6:  Акт Центра бр. 551-… од 29.05.2023. год.] 

- Пружалац услуге је, поводом упута Центра, обавестила Центар да су «тренутно попуњени предвиђени капацитети, те не постоји могућност да се изврши пријем за услугу лични  пратилац детета… да је ББ уписан у Листу чекања»[footnoteRef:7]. Дана 30.07.2024. год. Пружалац услуге је обавестио Центар да се дете ББ налази на 12. месту на Листи чекања за ову услугу. [7:  Акт Хуманитарне организације «Дечије срце» бр. 4.. од 16.06.2023. год. запримљен у Центру 21.06.2023. год.] 

- Градска управа је у свом изјашњењу навела да се на Листи чекања актуелно налази 30 деце. Председница ИРК је дана 29.07.2024. год. доставила податке да је ИРК дала предлог за услугу лични пратилац детету за 24 деце у 2023. год. години и за 22 деце у 2024. год. закључно са јулом (док се Закључни извештај за целу 2024. год. доставља у марту наредне године). Градска управа је са Пружаоцем услуге закључила уговор[footnoteRef:8] 2023. год., којим је предвиђено да потребу за личним пратиоцем има 30 деце/ученика[footnoteRef:9], док је Уговором закљученим 2024. год.[footnoteRef:10] предвиђено да потребу за личним пратиоцем има 35 деце/ученика је са територије града Смедерева[footnoteRef:11].  [8:  Акт Градске управе Смедерево бр. 401-… од 22.09.2023. год.]  [9:  Члан 3. Уговор]  [10:  Акт Градске управе Смедерево бр. 401-… од 28.05.2024. год. ]  [11:  Члан 2. Уговора] 

-Градска управа је навела да је Стратегијом развоја социјалне заштите града Смедерева за период од 2023. до 2027. год. предвиђено унапређење услуге личног пратиоца детета кроз повећање броја обухваћених корисника, по 5 нових годишње. 
- Градска управа је, по захтеву Заштитника грађана, образложила да у конкретном случају није поступљено у складу са чланом 5. Уговора из 2023. год., којим је предвиђено да у случају повећања броја корисника услуге, Уговор може бити анексиран до утрошка средстава из члана 4. овог Уговора, јер: «Да је Уговор био анексиран тако што би се број корисника повећао за 5, не би  било средстава у буџету Града за период пружања услуге до годину дана, већ много краће».[footnoteRef:12] [12:  Акт Градске управе Смедерево бр. 560-… од 19.08.2024. год.] 

- Градска управа града Смедерева је 2020. год. донела Одлуку о правима социјалне заштите у граду Смедереву[footnoteRef:13], којом су утврђена права из области социјале заштите о чијем обезбеђивању се стара Град, међу којима је и услуга лични пратилац детета[footnoteRef:14]. У члану 35. Одлуке одлучено је да се учешће корисника и њихових сродника у трошковима услуге личног пратиоца детета, процедура одабира корисника и мерила и критеријуми за пружање услуге утврђују Правилником. У погледу поступка за остваривање права и услуга, Одлуком је одређено да о захтевима за остваривање права и услуга из ове Одлуке решава у првом степену Центар, који обавља и процену услова за признавање права и услуга[footnoteRef:15];  као и да се поступак за остваривање права и услуга из ове Одлуке води по одредбама Закона о социјалној заштити и Закона о општем управном поступку[footnoteRef:16], те да о жалби на Решење Центра о остваривању права и услуга, која произилазе из ове Одлуке, одлучује Одељење за јавне службе Градске управе града Смедерева[footnoteRef:17]. [13:  Сл. лист града Смедерева, бр. 1/2020]  [14:  Члан 5. и члан 34. Одлуке о правима социјале заштите у граду Смедереву]  [15:  Члан 64. Одлуке]  [16:  Члан 66. Одлуке]  [17:  Члан 67. Одлуке] 

- Градска управа је у изјашњењу навела: «када не постоји могућност директног укључења корисника у коришћење услуге, исти се позиционирају према критеријуму који се односи на датум подношења захтева у надлежном Центру за социјални рад Смедерево.»[footnoteRef:18] Даље у изјашњењу Градска управа наводи и да је Пружалац услуге установио: «Критеријуме за одређивање приоритета приликом пријема корисника за коришћење услуге лични пратилац детета, који се односе на предност при утврђивању потреба и целисходности обезбеђивања услуге лични пратилац детета. То су: - Породични статус домаћинства детета са сметњама у развоју – при чему предност имају деца из једнородитељских породица које немају других чланова породичног домаћинства…»; те «додатни критеријуми за одређивање приоритета који обухватају следеће: -Препорука приоритета за пријем од стране надлежног Центра за социјални рад - садржана у писаном обавештењу Центра о упућивању на коришћење услуге лични пратилац детета, која је дата на основу процене Центра и мора садржати детаљно стручно образложење и оправдане разлоге због којих се предлаже приоритет за пријем појединачног корисника (нпр. ризик од смештаја у установу…, недостатак капацитета породице…); - Породице које имају двоје и више деце који су рођени као близанци или тројке, четворке, а сви имају сметње у развоју; - Породице са више деце са сметњама у развоју; - Дужина чекања на услугу; - Породица са одраслим чланом са инвалидитетом».[footnoteRef:19] [18:  Акт Градске управе бр. 560-… од 02.08.2024. год.]  [19:  Op cit] 


Утврђени пропусти у раду контролисаног органа старатељства и органа управе
Из утврђеног чињеничног стања произилази да поступање Центра и Градске управе у овом случају, које је довело до ускраћивања услуге личног пратиоца детету притужиоца, као и до вишегодишњег одлагања обезбеђивања ове услуге за најмање 30 деце са територије у надлежности ове Градске управе, није у складу са прописаним начелом најбољег интереса корисника[footnoteRef:20], начелом најмање рестриктивног окружења[footnoteRef:21], начелом благовремености[footnoteRef:22] и начелом ефикасности социјалне заштите[footnoteRef:23]. Необезбеђивањем ове услуге социјалне заштите Центар и Градска управа нису поступали у складу са прописаним циљевима социјалне заштите,  а пре свега са циљем „обезбедити доступност услуга и остваривање права“[footnoteRef:24].  Сходно Закону, услуге социјалне заштите пружају се у складу са најбољим интересом корисника, уважавајући његов животни циклус… животне навике, развојне потребе и потребе за додатном подршком у свакодневном функционисању, на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност и задовољавање животних потреба и ометају укључивање у друштво, при чему се бирају услуге које кориснику омогућавају останак у заједници, у непосредном окружењу[footnoteRef:25], уз уважавање интегритета, стабилности веза и окружења корисника и породице[footnoteRef:26].  [20:  Члан 26. Закона о социјалној заштити („Сл. гласник РС“, бр. 24/2011)]  [21:  Члан 27.]  [22:  Члан 29.]  [23:  Члан 28. ]  [24:  Члан 3. Закона о социјалној заштити]  [25:  Чланови 26. и 29. и 27. Закона]  [26:  Члан 42.] 

Такође, Градска управа своје планирање и одлучивање о средствима које ће издвојити за пружање ове услуге деци са територије Града Смедерева не заснива на утврђеним потребама деце са сметњама у развоју и инвалидитетом и не прибавља благовремено ове податке од ИРК, већ се руководи другим разлозима и критеријумима. Наиме, тренутно је ова услуга ускраћена за 30 деце са територије Града Смедерева за коју је Мишљењем ИРК утврђено да имају потребу за истом и која се више година налазе на Листи чекања Града. Стратегијом Града предвиђено унапређење услуге личног пратиоца детета кроз повећање броја обухваћених корисника, по 5 нових годишње је далеко и од задовољења тренутних потреба. С обзиром на податке надлежне ИРК да је у 2024. год. закључно са јулом утврђена потреба за 22 деце за за овом услугом, што обухвата само прву половину 2024. год. године, као и да је Уговором закљученим за 2024. год. Градска управа предвидела да обезбеђује личног пратиоца за 35 деце/ученика са територије града Смедерева[footnoteRef:27], а да се на Листи чекања пружаоца услуга већ налази 30 деце, произилази да ће се број деце са сметњама у развоју и инвалидитетом са територије Града Смедерева којој је ова услуга ускраћена, повећавати до краја 2024. год. и у наредним годинама, а не смањивати.  Због начина на који доноси одлуке о остваривању потреба деце са сметњама у развоју и инвалидитетом и о унапређењу обезбеђивања услуга социјалне заштите из своје надлежности, закључује се да Градска управа на неадекватан начин извршава своје прописане обавезе да се стара о задовољавању потреба грађана у области просвете (предшколског васпитања и образовања, основног и средњег образовања и васпитања), здравствене и социјалне заштите и дечије заштите; да обезбеђује остваривање посебних потреба особа са инвалидитетом и заштиту права осетљивих група; и стара о остваривању, заштити и унапређењу људских и мањинских права, родној равноправности, као и о јавном информисању у општини и др[footnoteRef:28]. [27:  Члан 2. Уговора]  [28:  Члан 20. Закона о локалној самоуправи („Сл. гласник РС“, бр. 129/07, 83/14- др. закон, 101/16- др. закон и 47/18 и 111/21 - др. Закон)] 

Заштитник грађана је у конкретном случају утврдио и недовољно поштовање прописане процедуре стручног поступка, јер Центар више од годину дана од подношења захтева притужиоца (29.05.2023. год.) није донео одлуку о коришћењу услуге личног пратиоца детету, иако је Законом прописано да о коришћењу услуге социјалне заштите коју обезбеђује јединица локалне самоуправе центар за социјални рад одлучује применом одредаба закона којим се уређује општи управни поступак[footnoteRef:29]. Додајемо да је Центар и пре подношења захтева родитеља био упознат са чињеницом да је надлежна Интерресорна комисија дана 20.03.2024. год. утврдила у индивидуалном плану подршке за дете притужиоца да постоји потреба, поред осталог, и за услугом лични пратилац, с обзиром да је један од сталних чланова надлежне ИРК, који је учествовао у њеном раду - запослени социјални радник Центра. Стога подсећамо да је прописано да поступак за коришћење услуге социјалне заштите коју обезбеђује јединица локалне самоуправе, спроводи центар за социјални рад, по службеној дужности или на захтев корисника[footnoteRef:30]. Осим тога, Правилником је одређено праћења остваривања предложене подршке, тако да сваки члан Комисије прати да ли је предложена додатна подршка из система чији је представник остварена[footnoteRef:31], а у конкретном случају је то систем социјалне заштите и услуга социјалне заштите. Надлежни орган или служба наведена у индивидуалном плану подршке као реализатор додатне подршке у обавези је да у року од шест месеци писаним путем извести Комисију о реализацији предложне подршке, као и да извести Комисију о престанку подршке или престанку потребе за подршком уз образложење[footnoteRef:32]. [29:  Члан 69. Закона]  [30:  Члан 68. Закона о социјалној заштити]  [31:  Члан 10. Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету, ученику и одраслом („Сл. гласник РС“, бр. 80/2018)]  [32:  Оп. цит] 

Поводом тога, Центар се изјаснио да је поступао у складу са чланом 12. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите[footnoteRef:33], те да Центар „доноси управни акт – решење уколико се детету одобри коришћење ову услуге од стране пружаоца.“[footnoteRef:34] Заштитник грађана, међутим, подсећа да је наведеном одредбом Правилника прописан рок у којем ће пружалац услуге обавестити подносиоца захтева о исходу пријемне процене, што укључује информације о почетку коришћења услуге, стављању на листу чекања или разлозима за евентуално одбијање пријема корисника. Центар је начино пропуст неправилним тумачењем наведене одредбе Правилника, којима се уређује пријемна процена и формирање Листе чекања које врши пружалац услуге пре закључивања уговора између корисника и пружаоца услуге. Такође, Центар је одредбама овог прописа ниже правне снаге дао предност над законским одредбама, те је дерогирао своју законом прописану обавезу да о захтеву за пружањем услуге одлучи применом одредаба Закона о општем управном поступку и више од годину дана од пријема захтева није донео решење о томе. Заштитник грађана указује да примена одредби прописа ниже правне снаге треба да допуни законске одредбе, али не може да их суспендује. [33:  „Сл. гласник РС“, бр. 42/ 2013, 89/2018 и 73/2019.]  [34:  Акт Центра бр. 551-… од 16.08.2024. год.] 

Нарочито се не могу сматрати адекватним селективно и парцијално тумачење одредби прописа, које су контролисани органи навели у свом образложењу разлога за необезбеђивање ове услуге детету притужиоца, као и за још 30 деце са територије Града за коју је утврђена потреба за овом услугом. Наглашавамо да је истим прописом на које су позивају Центар и Градска управа, услуга лични пратилац детета, за разлику од осталих дневних услуга у заједници, дефинисана у односу на циљну групу као: „лични пратилац доступан детету са инвалидитетом односно са сметњама у развоју“ [footnoteRef:35], али актуелно ова услуга није доступна за 30 деце са територије Града Смедерева за коју је Мишљењем ИРК утврђено да имају потребу за истом.  [35:  Члан 83. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите] 

У том смислу је, такође, погрешан био приступ Центра и Градске управе у Смедереву који је подразумевао селективност и «критеријуме», за формирање Листе чекања за пружање услуге личног пратиоца детету. Иако је Градска управа прецизирала да критеријуми Пружаоца услуге нису обавезујући за град Смедерево[footnoteRef:36], истовремено је навела да ови критеријуми «не утичу на листу чекања која је утврђена на територији града Смедерева»[footnoteRef:37] према критеријуму који се односи на датум подношења захтева у надлежном Центру за социјални рад Смедерево. Поводом тога подсећамо да је прописима у овој области[footnoteRef:38] регулисано да услуга личног пратиоца треба да буде једнако доступна сваком детету код којег је установљена потреба за додатном подршком од стране надлежног органа без разлике, те да је установљавањем листе чекања за обезбеђивање услуге лични пратилац детету од стране Града Смедерева поступљено супротно наведеним обавезама, што је за последицу имало стављање ове деце у неједнак положај и кршење њихових права.  [36:  Акт Градске управе Смедерево бр. 560-… од 19.08.2024. год.]  [37:  Оп. цит]  [38:  Закон о социјалној заштити, Правилник о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету, ученику и одраслом и Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите] 

Оваквим вишегодишњим пропуштањем Градске управе и Центра у Смедереву да обезбеде ову услугу за сву децу код које је утврђено да постоји потреба за истом, није постигнута сврха и циљ донетих позитивних прописа Републике Србије - да се омогући извршавање обавеза преузетих ратификовањем међународних уговора у овој области, те успостави и обезбеди потребна додатна подршка и помоћ сваком детету са сметњама у развоју и инвалидитетом, без дискриминације по било ком основу. Стога указујемо да није довољно само одлуком локалне самоуправе прописати овај вид подршке, већ је обавеза свих јединица локалне самоуправе да обезбеде довољно средстава за реализацију услуге ради потпуног обухвата све деце којој је овај облик подршке потребан без разлике, да гарантују доступност ове услуге и подршке која је у њиховој надлежности, као и да обезбеде континуитет у пружању услуге, те лиценцираног пружаоца услуге, који је, у складу са законом „способан да услугу пружи под најповољнијим условима, у складу са најбољим интересом корисника и прописаним стандардима“[footnoteRef:39]. Из наведених разлога Република Србија пружа помоћ јединицама локалне самоуправе кроз средства која из републичког буџета додељује на основу уговора о наменским трансферима. Такође, ради стварања услова да се локална самоуправа на адекватан начин стара о извршењу својих обавеза и економичније и ефикасније обезбеди услуге социјалне заштите, Законом је предвиђена могућност да надлежни органи двеју или више јединица локалне самоуправе могу објавити заједнички позив за подношење понуда за пружање услуга које обезбеђује јединица локалне самоуправе, а које се набављају од лиценцираног пружаоца услуге кроз поступак јавне набавке услуга социјалне заштите.[footnoteRef:40] [39:  Члан 66. Закона о социјалној заштити]  [40:  Члан 64] 

***
Приликом сагледавања правилности и законитости рада надлежног органа старатељства и органа управе у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета[footnoteRef:41], Конвенције о правима особа са инвалидитетом[footnoteRef:42], Устава Републике Србије, Закона о Заштитнику грађана, Закона о социјалној заштити, Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, Закона о основама система образовања и васпитања, Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету, ученику и одраслом, Закона о локалној самоуправи. [41:  Закон о ратификацији Конвенције Уједињених нација о правима детета (Сл. лист СФРЈ – додатак: Међународни  уговори, број 15/90 и  „Сл. лист СРЈ“ – додатак: Међународни уговори бр. 4/96 8 2/97)]  [42:  Закон о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом, „Службени гласник РС – Међународни уговори“, бр. 42/09)] 

Република Србија се потврђивањем Конвенције о правима детета обавезала да детету са инвалидитетом призна право „на посебну негу и помоћ“. Конвенција прописује да се ова помоћ пружа уважавајући посебне потребе инвалидног детета и бесплатно увек када је то могуће, имајући у виду финансијска средства родитеља или других лица која се старају о детету и која је тако осмишљена да дете са инвалидитетом има ефикасан приступ и добија образовање, обуку, услуге здравствене заштите и  рехабилитације… и могућност рекреације на начин који доприноси остваривању што потпуније друштвене интеграције и личног развоја детета. [footnoteRef:43] [43:  Члан 23. Конвенције] 

Комитет за права детета УН, такође, наводи да држава треба да предузме одговарајуће мере ради спречавања сваке дискриминације деце, укључујући и на основу сметњи у развоју. Комитет посебну пажњу посвећује инклузивном образовању, указујући да оно треба да буде циљ образовања деце са сметњама у развоју. Начин и облик укључивања у образовање треба да буду диктирани индивидуалним образовним потребама детета.[footnoteRef:44] [44:  Општи коментар бр. 9. Комитета за права детета УН, који се односи на права детета са сметњама у развоју] 

Конвенција о правима особа са инвалидитетом прописује да ће држава предузети све неопходне мере да се деци са инвалидитетом обезбеди да равноправно са другом децом, у пуној мери уживају сва људска права и основне слободе“[footnoteRef:45], као и да су државе дужне да обезбеде да особе са инвалидитетом „„добију потребну подршку у оквиру система општег образовања ради њиховог ефикаснијег образовања“, а „ефективне мере индивидуализоване подршке буду обезбеђене у срединама које максимално погодују академском и друштвеном развоју, у складу са циљем пуног укључивања“. Деци са инвалидитетом и сметњама у развоју држава је дужна да обезбеди „равноправан приступ са осталом децом у учешћу у игри, рекреацији и активностима у слободно време, као и спортским активностима, укључујући и оне активности у оквиру школе“.  [45:  Члан 7. Конвенције] 

Законом о социјалној заштити прописане су услуге социјалне заштите, међу којима су посебно наведене дневне услуге у заједници, а Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, у оквиру дневних услуга у заједници, прописана је услуга личног пратиоца. Услуге социјалне заштите Закон дефинише као активности пружања подршке и помоћи појединцу и породици ради побољшања, односно очувања квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика неповољних животних околности, као и стварање могућности да самостално живе у друштву[footnoteRef:46], а дневне услуге у заједници, додатно, подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу[footnoteRef:47]. Законом је утврђено да је обезбеђивање услуге личног пратиоца детету, која је једна од дневних услуга у заједници за децу са сметњама у развоју и инвалидитетом, у надлежности јединице локалне самоуправе[footnoteRef:48]. Услуге социјалне заштите које обезбеђује јединица локалне самоуправе набављају се од пружаоца услуга социјалне заштите који је за то лиценциран кроз поступак јавне набавке услуга социјалне заштите[footnoteRef:49].  [46:  Члан 5. Закона о социјалној заштити]  [47:  Члан 44. Закона о социјалној заштити]  [48:  Члан 44. Закона о социјалној заштити]  [49:  Члан 64. Закона] 

Поступак за коришћење услуга социјалне заштите је законом прописан на следећи начин: надлежност за спровођење поступка за коришћење услуга социјалне заштите које обезбеђује јединица локалне самоуправе има центар за социјални рад[footnoteRef:50]. О коришћењу услуге социјалне заштите коју обезбеђује јединица локалне самоуправе центар за социјални рад одлучује применом одредаба закона којим се уређује општи управни поступак[footnoteRef:51]. Центар за социјални рад упућује корисника ради коришћења услуге коју је јединица локалне самоуправе обезбедила путем јавне набавке, овлашћеном пружаоцу услуге са којим је закључен уговор о пружању услуге[footnoteRef:52]. [50:  Члан 68. Закона]  [51:  Члан 69. Закона]  [52:  Члан 74. Закона] 

Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету, ученику и одраслом је прописано да додатна подршка обухвата права, услуге и ресурсе који детету, ученику и одраслом обезбеђују превазилажење физичких, комуникацијских и социјалних препрека унутар образовних установа и заједнице. Додатна подршка обезбеђује се, без дискриминације по било ком основу, сваком детету, ученику и одраслом у циљу укључивања, учешћа и напредовања по правилу у несегрегисаном образовном окружењу до завршетка средњег образовања, као и несметаног обављања свакодневних животних активности и квалитетног живота у заједници[footnoteRef:53]. Правилник прописује обезбеђивање личног пратиоца детету/ученику, као једну од група мера подршке из система образовања, здравствене и социјалне заштите, за чију реализацију Комисија упућује родитеља, односно другог законског заступника детета на надлежне институције.[footnoteRef:54] [53:  Члан 2. Правилника]  [54:  Члан 4. Правилника] 


Препоруке 
На основу утврђених недостатака у раду, као и стандарда домаћег и међународног права у обезбеђивању и пружању додатне подршке и помоћи деци са сметњама у развоју и инвалидитетом, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I
Центар за социјални рад у Смедереву треба да одлуку о коришћењу услуге лични пратилац детету за дете притужиоца, као и за сву децу код које је надлежна Интересорна комисија утврдила потребу за овом услугом, донесе у складу са законом и применом одредаба закона којим се уређује општи управни поступак.
II
Градска управа града Смедерева треба да без одлагања и ургентно обезбеди услугу личног пратиоца детета, као и друге облике додатне подршке и помоћи за које је надлежна, сваком детету са територије Града Смедерева код којег је утврђена потреба за пружањем такве подршке, односно услуге, без разлике. 

III
Градска управа града Смедерева треба да, у циљу извршавања својих законом утврђених обавеза, планирање и доношење одлука, стратешких докумената и распоређивање буџетских средства ради обезбеђивање услуга социјалне заштите и додатне подршке и помоћи деци са сметњама у развоју и инвалидитетом заснива на потребама које је код ове деце утврдила надлежна Интересорна комисија као приоритетним. 
Центар за социјални рад и Градска управа у Смедереву извести ће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 30 дана од дана пријема овог Извештаја Заштитника грађана.
Заштитник грађана посебно упозорава да је услуга лични пратилац намењена детету коме је потребна подршка за задовољење основних потреба у свакодневном животу у области кретања, исхране, комуникације и одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима[footnoteRef:55], да је у питању дете са сметњама у развоју и инвалидитетом[footnoteRef:56], те је правовремено и адекватно пружање ове услуге један од предуслова за инклузиван живот ове деце, а било какво пропуштање и/или одлагање да се оваква подршка обезбеди погађа дете теже од припадника других категорија становништва и популације, па су и последице од ускраћивања правовремене подршке и помоћи у случају детета значајно шире и далекосежније утичу на дететов целокупан развој. [55:  Члан 83. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите]  [56:  Оп. цит] 
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